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1. INFORMATII GENERALE

Datele de identificare ale emitentului:

Data raportului: 28 aprilie 2023

Denumirea emitentului: SA ,,Moldovagaz”

Sediul: Republica Moldova, mun. Chisinau, str. A. Puskin 64, MD-2005
Telefon: +373(22)578-002, +373(22)578-004

E-mail: office@moldovagaz.md

IDNO: 1003600005148

Raportul anual privind activitatea de furnizare a gazelor naturale pentru anul 2022 este
elaborat de SA ,Moldovagaz” in vederea indeplinirii obligatiilor de raportare cuprinse in
prevederile art. 15 alin. (1) lit. f), art. 86 alin. (10), art. 89 alin. (4) si art. 90 alin. (14) din Legea
nr. 108 din 27.05.2016 cu privire la gazele naturale.

SA ,,Moldovagaz” este cel mai mare furnizor de gaze naturale din Republica Moldova, care
indeplineste obligatia de serviciu public privind furnizarea gazelor naturale consumatorilor finali
la paramentrii de calitate stabiliti, la preturi reglementate, transparente, nediscriminatorii $i usor
de comparat, in conformitate cu prevederile Hotdrarii Consiliului de administratie al ANRE
nr. 487/2019 din 20.12.2019 si obligatia de serviciu public de furnizare de ultima optiune a gazelor
naturale, in conformitate cu prevederile Hotararii Consiliului de administratic al ANRE nr. 444
din 12.10.2021.

SA ,Moldovagaz” furnizeaza gaze naturale la peste 789 mii consumatori finali pe intreg
teritoriul tarii, conform Licentei cu seria si numarul AC 001402 din 06.11.2018, valabila pana la
05.11.2043, eliberata de catre Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica.

Societatea asigura, prin intermediul instrumentelor implementate (Contact-Center,
Cabinetul personal al consumatorului, factura online, achita factura, rdnd electronic, s.a.),
prestarea serviciilor de inalta calitate consumatorilor finali, totodata, modernizand si imbunatatind
in mod continuu interactiunea cu consumatorii finali.

Activitatea SA ,,Moldovagaz” este reglementata de Legea nr. 174 din 21.09.2017 cu privire
la energetica, Legea nr. 108 din 27.05.2016 cu privire la gazele naturale, Regulamentul privind
furnizarea gazelor naturale, aprobat prin Hotararea Consiliului de administratie al ANRE
nr. 113/2019 din 19.04.2019, Regulamentul privind procedura de schimbare a furnizorului de gaze
naturale, aprobat prin Hotararea Consiliului de administratie al ANRE nr. 363 din 25.09.2020 si
de alte acte normative de reglementare a activitatii In domeniul gazelor naturale.
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2. OFICII COMERCIALE DE DESERVIRE A CONSUMATORILOR

In temeiul prevederilor art. 86 din Legea nr. 108 din 27.05.2016, SA , Moldovagaz” isi
desfasoara activitatea de furnizare a gazelor naturale prin intermediul a 12 oficii comerciale, unde
consumatorii finali primesc consultatii cu privire la:

incheierea si rezolutiunea contractului de furnizare a gazelor naturale;

- preturile reglementate la gazele naturale;
- istoricul consumului de gaze naturale;
- factura de plata si modalitdtile de achitare a contravalorii gazelor naturale consumate;

- deconectarea si reconectarea instalatiilor de gaze naturale ale consumatorului final la

reteaua de distributie a gazelor naturale;
- procedura de schimbare a furnizorului, etc.

Tabelul 2.1 Lista oficiilor comerciale de deservire a consumatorilor finali

Oficiul comercial

Aria de deservire

Program de lucru

Oficiul comercial or. Chisindu
(mun. Chisinau, str. A. Puskin 64)

Chisindu, inclusiv
suburbii

Luni, Marti, Joi, Vineri:
0800-17%
Miercuri: 08%-20%

Dubasari-Cosnita

laloveni

Criuleni Luni, Marti, Joi, Vineri:
Oficiul comercial or. laloveni Anenii-Noi 0800-17%
(or. laloveni, str. Grigore Vieru 30) Striseni Miercuri: 08%-20%

Orhei

Luni, Marti, Joi, Vineri:

(mun. Balti, str. Sfantul Nicolae 43)

Riscani

Oficiul comercial or. Orhei FTQelzma " 08%-17%
(or. Orhei, str. Vasile Mahu 121) e enest Miercuri: 08%-20%
Soldanesti
Oficiul comercial or. Ungheni U[] gvhen.| Luni, Mal:,%’ Joéavmen:
(or.Ungheni, str. Barbu Lautaru 26) Calarasi . 08 . 17
' T Nisporeni Miercuri: 08%-20%
Oficiul comercial or. Floresti Flores‘_[l Luni, Margé’ Joég Vineri:
(or. Floresti, str. Stefan cel Mare 75) Drochia . 08._17
' T Soroca Miercuri: 08%-20%
Edinet : e g e
Oficiul comercial or. Edinet Ocnita Lun, N{g& igég Vinert:
(or. Edinet, str. Testemiteanu 28) Briceni . . 600 500
. Miercuri: 08*°-20
Dondusent
Balti Luni, Marti, Joi, Vineri:
: : e Glodeni 08%-17%
Oficiul comercial or. Balti Falesti Miercuri: 08%-20%
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Oficiul comercial or. Comrat
(or. Comrat, str. Lenin 190)

Ceadir-Lunga

080-17%

Singerei
Oficiul comercial or. Cimislia Cimislia Luni, Mar})é’ Jo(1)6 Vinert:
(or. Cimislia, str. Decebal 11) Basarabeasca 08l
' T Leova Miercuri: 08%-20%
Oficiul comercial or. Stefan Voda Stefan Voda Lun, Margé’ Joéa Vinert:
(or. Stefan Voda, str. Zona Industriald) | 3 i : 08._17
' o augeni Miercuri: 08%-20%
Oficiul comercial or. Taraclia . Lun, Mar})é’ Joéf) Vinert:
(or. Taraclia, str. Lenin 110a) Taraclia 0817
' . Miercuri: 08%-20%
Comrat Luni, Marti, Joi, Vineri:

Vulcanesti Miercuri: 08%-20%
Oficiul comercial or. Cahul Cahul Luni, 1\403‘5351 i%g Vinert:
(or. Cahul, str. Mihail Viteazul 49) Cantemir Miercuri: 08%°-20°

3. ACTIVITATEA DE FURNIZARE A GAZELOR NATURALE iN CIFRE

Indicatorii de baza cu privire la activitatea de furnizare a gazelor naturale la preturi
reglementate aferent anului 2022 sunt reflectate in tabelul 3.1, care indica dinamica livrarii gazelor
naturale si incasarii mijloacelor banesti pentru gazele naturale, precum si date privind deservirea

consumatorilor finali.

Tabelul 3.1. Indicatorii tehnico-economici privind activitatea furnizorului

Indicatorii de bazi Unitate de 2021 2022 | 2021/2022
masura
1. Volumul de gaze naturale facturat
consumatorilor finali, total mii m3 1151279,4| 847 238,4 | | 26,4 %
inclusiv:
- consumatori casnici mii m? 461611,8 | 333955,1 | | 27,7 %
- consumatori noncasnici mii m? 689 667,6 | 513283,3 | | 25,6 %
2. Platile pentru gaze naturale livrate, % din
total valoarea 99,3 99,3 -
inclusiv: gazelor
- consumatori casnici naturale 98,7 99,1 10,4 %
- consumatori noncasnici furnizate 99,8 99,4 10,4%
3. Numarul consumatorilor finali
deserviti la sfarsitul perioadei de :
o unit. 774 613 789 141 11,8%
referinta, total
inclusiv:
- consumatori casnici unit. 759 571 773 605 11,8%
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- consumatori noncasnici unit. 15042 15536 13,2 %
4. Numarul consumatorilor finali cu
care au fost incheiate contracte de

furnizare a gazelor naturale pe unit. 20534 14 528 129,2%
parcursul perioadei de referinta, total
inclusiv:
- consumatori casnici unit. 19 992 14 034 1 29,8 %
- consumatori noncasnici unit. 542 494 18,9 %

5. Numarul consumatorilor finali care
au schimbat furnizorul de gaze

naturale (in functie de zona de unit. 32 0 -
deservire a operatorului sistemului de
distributie)

6. Apeluri telefonice la numarul unic
1304 (Contact-Center)

7. Numarul consumatorilor finali
deserviti prin rand electronic (Oficiul unit. 85 825 90 037 14,7 %
comercial or. Chisinau)

8. Numarul consumatorilor finali
deserviti prin CRM Contact Centru unit. 6 291 6 873 185%
(cereri on-line)

9. Numarul consumatorilor finali
deserviti prin Viber ChatBot

unit. 42 776 40 294 158%

unit. 12 089 14 063 1 14,0 %

Conform datelor reflectate in tabelul 3.1, in anul 2022 s-a inregistrat o micsorare a
volumului de gaze naturale furnizat consumatorilor finali de circa 26,4 % comparativ cu
anul 2021, dinamica conditionata de declararea de catre Parlamentul Republicii Moldova a starii
de urgenta pe intreg teritoriul tarii, majorarea substantiala a preturilor reglementate la gazele
naturale si masurile intreprinse de autoritati si consumatori finali in vederea economisirii
resurselor energetice.

In schimb, nivelul de incasare a platilor pentru perioada de referinti a constituit 99,3% din
contravaloarea gazelor naturale furnizate consumatorilor finali in anul 2022, mentinanu-se nivelul
de achitare a platilor datorate pentru consumul de gaze naturale celui inregistrat in anul 2021.

Totodatd, la sfarsitul anului de referinta s-a inregistrat o crestere a numarului consumatorilor
finali deserviti de catre SA ,,Moldovagaz” cu circa 1,8 % fata de anul precedent, fapt conditionat
de racordarea la reteaua de distributie a gazelor naturale a noilor locuri de consum, precum si
impunerea SA ,,Moldovagaz” a obligatiei de furnizare de ultima optiune consumatorilor finali care
si-au pierdut furnizorul de gaze naturale din anumite circumstante.
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4. ACTIVITATEA DE FURNIZARE DE ULTIMA OPTIUNE A GAZELOR NATURALE

In anul 2022 consumatorii finali din mun. Chisinau, str. Alba Iulia 75 si din sat. Slobozia,
r-nul Stefan-Voda si-au pierdut furnizorul de gaze naturale, ca urmare a retragerii de catre ANRE
titularilor SRL ,,ProAlfa-Service” si SA ,,Darnic-Gaz” a licentelor de furnizare a gazelor naturale.

Astfel, prin Hotararile adoptate de catre Consiliul de administratic al ANRE nr. 568 din
26.11.2021 si nr. 814 din 01.11.2022, SA ,,Moldovagaz” i-a fost impusa, pe un termen de 4 luni,
obligatia de serviciu public de a asigura furnizarea de ultima de optiune consumatorilor finali
deserviti de catre SRL ,,ProAlfa-Service” si SA ,,Darnic-Gaz”.

In context, SA ,Moldovagaz” a furnizat gaze naturale, in conditii reglementate si la preturi
reglementate aprobate de catre ANRE, consumatorilor finali din:

- mun. Chisinau, str. Alba lulia 75 - incepand cu data de 06.12.2021,

- S. Slobozia, r-nul Stefan -Voda - incepand cu data de 04.11.2022.

Tabelul 4.1 Furnizarea de ultima optiune a gazelor naturale

Categoria consumatorilor finali Volum de gaze
Regiune Consumatori Consumatori naturale furnizat,
casnici noncasnici mii m3
mun. Chisinau, str. Alba lulia 75 - 36 193,1
sat. Slobozia, r-nul Stefan-Voda 685 6 35,8

5. VOLUMELE DE GAZE NATURALE FURNIZATE CONSUMATORILOR FINALI

Numarul consumatorilor finali deserviti de catre SA ,,Moldovagaz” la sfarsitul perioadei
de referinta a constituit 789 141 consumatori, ce reprezinta o crestere de 1,8 % a numarului
consumatorilor fatda de anul precedent.

Ponderea consumatorilor casnici in anul 2022 este de 98,0 % din numarul total de
consumatori, acestia consuméand 333 955,1 mii m?, ceea ce reprezinta 39,4 % din volumul total de
gaze naturale furnizat si facturat.

Ponderea consumatorilor noncasnici in anul 2022 este de 2,0 % din numarul total de
consumatori, acestia consumand 513 283,3 mii m?, ceea ce reprezinti 60,6 % din volumul total de
gaze naturale furnizat si facturat.
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Tabelul 5.1. Volumul de gaze naturale furnizat consumatorilor finali

Categorie consumatori Uni:cate 9 © 2021 2022 2021/2022
masura

Consumatori casnici mii m3 461 611,8 333955,1 | |27,7%
ﬁglnusslf\r;‘ato” noncasnici,  total | s | 6806676 | 5132833 | |25.6%
SA ,, Termoelectrica” mii m® 340 616,8 211 408,5 137.9%
Retele termice raionale mii m? 6 443,7 5700,0 111,5%
Intreprinderi bugetare mii m? 515395 36 750,2 1 28,7 %
Sectorul industrial mii m? 28744.8 39992,8 1 28,1 %
iﬁfﬁgﬂ;m agricol st industriel| s | 466141 | 300632 | | 35.5%
intreprinderi distributie gaze mii m® 4 363,5 48254 19,6 %
Consumatori angro mii m? 88 737,4 63 587,7 1 28,3 %
Alte organizatii mii m® 122 607,8 120 955,5 1 1,3%
Total realizat mii m® 11512794 | 8472384 | | 26,4 %

Figura 5.2. Volumul de gaze naturale furnizat in 2021/2022 pe regiuni
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6. PRETURILE REGLEMENTATE PENTRU FURNIZAREA GAZELOR NATURALE

In anul 2022 SA ,,Moldovagaz” a emis facturi de platd pentru gazele naturale consumate la
preturile reglementate, aprobate de catre Consiliul de administratie al ANRE:

- Hotararea nr. 32 din 28.01.2022 (perioada 01.01.2022-31.05.2022);

- Hotéararea nr. 294 din 31.05.2022 (perioada 01.06.2022-11.08.2022);
- Hotararea nr. 635 din 04.08.2022 (perioada 12.08.2022- 30.09.2022);
- Hotararea nr. 736 din 23.09.2022 (perioada 01.10.2022-31.12.2022).

Tabelul 6.1. Preturile reglementate pentru furnizarea gazelor naturale

joasa presiune

Hot. ANRE | Hot. ANRE | Hot. ANRE | Hot. ANRE
nr.32din | nr.294din | nr.635din | nr.736din
Denumirea 28.01.2022, | 31.05.2022, | 04.08.2022, | 23.09.2022,
lei/1000 m® | 1ei/2000 m® | 1ei/1000 m® | lei/1000 m?
(fara TVA) | (fara TVA) | (fara TVA) | (fara TVA)
Preturile = reglementate  pentru
furnizarea gazelor naturale de
catre SA ,,Moldovagaz”:
- in punctele de intrare 1n retelele 11 612 14 834 18 819 24716
de transport al gazelor naturale
- in punctele de iesire din retelele 11919 15 063 19 066 24914
de transport al gazelor naturale
- in punctele de iesire din retelele
de distributie a gazelor naturale de 12 132 15 315 19 317 25 175
inalta presiune
- in punctele de iesire din retelele
de distributie a gazelor naturale de 12 450 15633 19 654 25 493
medie presiune
- in punctele de iesire din retelele
de distributie a gazelor naturale de 14 060 17 244 21 296 27 103




